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Filozofia zavedenia systémov kvality a bezpecCnosti §z SAMO

» Clenovia SAMO (Billa, dm drogerie markt, Kaufland, Lidl, Metro,
Tesco) sa radia medzi najvyznamnejSie subjekty obchodu na
Slovensku.

» V ramci nastavenych Standardov kvality a bezpecCnosti maju
zavedeneé interné, prepracované systémy kontroly kvality produktov,
zvlast potravin.

» Vsetky interné procesy su zamerané na to, aby obchodnici
predavali vyrobky bezpe€né a najvyssej kvality.
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Politika kvality a bezpecnosti ponukanych produktov
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,Bezpecénost™ = dosahovanie €o najvyssej urovne ochrany zdravia a zaujmov

spotrebitelov.

,Kvalita“ = spokojnost’ zakaznikov s vyrobkami, ktoré si kupuiju.

Politika bezpecnosti a kvality sa opiera o:

4
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bezpecnost a zdravotnu nezavadnost produktov

dotknuté legislativne predpisy, normy, interné systémy / priru¢ky kvality (HACCP,
SVP,...)

sluzbu zakaznikom
vybavovanie staznosti
zodpovedné uvadzanie tovarov do obehu.

Politika ochrany spotrebitela

4

4

= zabezpecit’ efektivne fungovanie vnutorného trhu
umoznit zakaznikom kupit bezpecné vyrobky
poskytovat’ sluzby za jasnych podmienok bez akychkolvek ohrozeni.
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Starostlivost’ o hygienu, kvalitu a zdravotnu bezpecnost’
ponukanych produktov
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...znamena komplexny a systematicky pristup.

Cielom obchodnikov v tejto oblasti je zamerat sa na bezpeénost

produktov z pohladu:

4
4
4

vyberu dodavatelov
budovania a realizacie vlastného systému hygieny predaja
vlastného systému kontroly nad hygienou predaja

systému kontroly nad sortimentom vilastnych privatnych
znaciek.
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Ciele dosahuju obchodnici v tejto oblasti cez:

1. funkcny system HACCP - umoznuje hodnotit' a preventivne

> kontrolovat rizika cez prevenciu kontaminacie produktov a zariadeni
(sanitacie, ochrany produktov, prevencie z krizovej kontaminacie, hygieny
zamestnancov, kontroly chemikalii a Skodcov,...)

» monitorovat’ kritické oblasti (kontrola ¢asu, teplot, tepelné opracovanie,
chladenie, studené a teplé retazce)

> klast déraz na vysoku hygienicku uroven pri skladovani, vystavovani a
predaji vyrobkowv.

POZOR: Dokonale uzavrety chladiaci retazec z technickych a organizacnych
dbévodov neexistuje = nutny monitoring.

Plosne implementovany systém HACCP podporuje medzinarodny
obchod zvysenim dovery v bezpecnost’ potravin.
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2. princip vysledovatel'nosti = efektivha analyza rizika

je to identifikacia rizika, ktoré je vystopované spatne k zdroju s cielom

rychlo izolovat problem a zabranit, aby sa kontaminovaneé produkty

nedostali k zakaznikom:;

v Vv pripade rizika dovoluje stiahnut alebo odvolat’ vyrobky, ktoré boli
oznacéené v SR alebo v EU ako nebezpeéné!

v umoZzriuje cielené stiahnutie vyrobkov z predaja

v poskytuje presné informacie pre verejnost

v minimalizuje obchodné otrasy v sirsom rozsahu.

Toto je zakladny princip potravinovej bezpeénostnej politiky EU,
ktory uplatiuju na najvyssej urovni vsSetci obchodnici, ¢lenovia
SAMO.
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3. Systemoveé opatrenia = optimalizacia internych postupov

napr. systémom FIFO (first in - first out ) ,prvy do skladu, prvy zo skladu®.
FIFO sleduje ¢erstvost potravin t.j. doby spotreby a doby minimalnej trvanlivosti.

» tovar pri priime na centralny sklad nesmie mat kratSiu DS a DMT ako % (pri
100 dnovej, tovar ma do skoncCenia 75 dni)

» tovar pri kontrole na sklade — rovnaky princip, ako pri prijme (%4 DS a DMT)

> priebezna kontrola tovaru na prevadzke — umiestinovanie tovaru s kratSou DS
a DMT dopredu = FIFO

» zlacnenie tovaru o 25%, alebo vypredaj s 50% zlavou - presunutie do
vypredajovych uliCiek, kutikov, koSov....+ obchodnici dbaju na znizovanie strat.

4. odborny predaj - nutna odbornost’ v odbore obchodny pracovnik

» manipulacia s potravinami, vyzivovymi pripravkami, drogeéeriou, technickou
chémiou,...
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Pravidelné kontroly interné / statne / nezavislé z moderéno ooy
Statne kontrolné organy
~ Statna veterinérna a potravinova sprava SR / RVPS
» Urad verejného zdravotnictva
» Slovenska obchodna inSpekcia
» Inspektorat prace
» Colny arad
Vnutro firemna kontrola
» Zo Strany nadriadenych
» Zo Strany riadenia bezpecnosti a kvality (manazment, MQ)

- kontroly kvality vyrobkov v predajniach a distribuénych centrach
- laboratorne testy = vlastna kontrola

- neohlasené interné audity predajni
» z0 strany kontrolingu

Kontrola nezavislych institucii - systémové a kvalitativne certifikaty (GFSI)

Zaujem zabezpedit’ udrzanie kvality v priebehu celého procesu - od
dodavatela az po spotrebitela.
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Vykon internych auditov a inspekcii
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HACCP
DDD, cistenie, sanitacia

Chladenie, mrazenie - Teplotny ret’azec
Useky
- mlieCne, masoveé, pekaren, lahddky, teply pult, OZ
- predajna, zazemie/sklad, zazemie/Satne
» Cerstvost’
- maso, ryby, lahddky, pecivo, ovocie / zelenina,...dalSie iné useky

vV V V VY

V ramci predaja potravin vzdy od prijmu az po predaj
v kontrola dodacich listov

v kontrola DS a DMT

v kontrola celistvosti obalov

9 Diskutujeme o buducnosti Europy, 19.10.2017
Ekonomicka univerzita v Bratislave



Slovenska aliancia
moderného obchodu

< SAMO
2

!

Ako vnima kvalitu zakaznik?

1. Kvalitné vyrobky

» Zdravotna nezavadnost

» Cerstvost

» Sortimentna ponuka

» Cenova Skala vyrobkov
2 . Prostredie predajne

~ Cistota

» Qrganizovanost

» Prehladnost’ a zrozumitelnost’ ponuky
3. Kvalitna sluzba

» Ochotny personal

» Kratke cakacie doby

» Pozitivha odozva na reklamacie

Poradie preferencii sa u zakaznikov priebezne meni.
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Systémy, ktoré zaistuju zdravotnu nezavadnost a bezpec€nost potravin.

> HACCP 0 - Ill (medzniky v r. 1959, 1973, 1998, 2004)

Normy vo vztahu k HACCP
> Certifikované HACCP
> ISO 22000:2005

Niektoré vyssSie hygienické standardy pre bezpeénost’ potravin
> BRC Global Standard — Food

> IFS

> FSSC 22000

Uznavané GFSI certifikované hygienické standardy pre riadenie
kvality a bezpec¢nosti potravin dodavanych do obchodu.
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Preco obchod standardy podporuje?

> globalizacia potravinového retazca = RIZIKA
» posilnenie dovery spotrebitelov

» pre obchod najst sulad medzi vyrobou a zakonmi o bezpecnosti potravin
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Iniciativa CIES (2000) §
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GFSI - Global Food Safety Initiative Z

S,

FDRUN‘I

FORUM bolo vytvorené v r. 2009 zlG&enim:
»CIES - The Food Busines Forum (od r. 1953 na kongrese medzinarodnej
asociacie AIDA maloobchodu v Belgicku)
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» GCI - Global Commerce Initiative

» Global CEO féra

Ciel: fokusovat strategické otazky zamerané na starostlivost o
podnikanie so spotrebnymi vyrobkami.
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Iniciativa CIES (2000)
GFSI - Global Food Safety Initiative

Globalna iniciativa pre bezpecnost potravin

je spolupraca medzi svetovymi odbornikmi na bezpeénost potravin od
vyrobcov, predajcov, distributorov po poskytovatelov technickych sluzieb
Vv ramci celého potravinového retazca.
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Pre vymenu poznatkov a iniciativ — cca 5 strategickych priorit:
> trendy

udrzatelnost’

bezpecnost a ochrana zdravia

prevadzkova dokonalost

vymena skusenosti a rozvoja fudi.
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Princip
» obmedzit' zdvojovanie Cinnosti suvisiacich s certifikaciou dodavatela
» uznavat spolocné Standardy.

Obchodné ret'azce pésobiace aj v SR
uz dnes maju dodavatelov

s GFSI uznanymi certifikatmi

o bezpecnosti potravin.

GFSI Food Safety 3
Standards

Several standards exist to help companies comply with food-sofety laws.

Any of them can help your compeny reduce costly recalls.
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Certifikacia a preco?

Certifikacia je mechanizmus podporujuci déveru medzi vSetkymi
ucastnikmi potravinového retazca.

Certifikacia systemu podporuje zabezpecenie zdravotne;
nezavadnosti a prispieva k udrzaniu nastavenej akosti
vyrobkov.
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Certifikaciu podporuje
GFSI — Globalna iniciativa pre bezpecnost’ potravin
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stala ochrana spotrebitela zvySenim bezpecCnosti potravin
zvySovanie dovery spotrebitelfa v ramci potravinového retazca
budovanie riadiacich systémov zaistujucich déveru spotrebitela
princip GFSI - uznavanych standardov pre obchod v ramci celého
sveta

vV V VY V

» zniZzovanie poctu auditov
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PRECO to v$etko obchodnici robia?

Snaha poskytnut’ zakaznikom ¢o najvyssiu kvalitu
a bezpecné produkty.
Snaha rozvijat’ moderny obchod.
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Dakujem za pozornost!

www.modernyobchod.sk
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