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Poznat cenu sluzhy pred jej objednanim bty
k hajime zaujmy & chranime prava spotrebitelov

V roku 2009 sa priblizne 30 tisic obCanov registrovalo na réznych webovych strankach napr.
basne-portal.sk, vic-download.sk, ktoré prevadzkovala firma Pro Content s.r.o. vdomneni,
Ze registracia na webovych strankach je tak ako na inych podobnych weboch bezplatna.

Za registraciu boli spotrebitefom dorucené faktury v sume 60 eur.

Niektori z nich pozadované sumy zaplatili. Mnohi sa vSak branili voCi tymto fakturam branili
na sude.

Okresny sud v Poprade rozhodol, Ze “spotrebitel musi poznat’ cenu sluzby pred jej
objednanim”.



3R SPOTREBITELSKE CENTRUM

y & chranime prava spotrebite

Odstipit od zmluvy hez pokiit

Telekomunikacny operatori si za porusenie zmluvnej viazanosti uctovali zmluvnu pokutu vo
vySke 331,94 eur bez ohladu nato, Ci klient od zmluvy odstupil mesiac po uzatvoreni zmluvy
alebo mesiac pred jej zmluvnym ukoncenim.

Nezaplatenu zmluvnu pokutu od svojich klientov vymahali cez sudy az napokon sa v roku
2012 definitivne o “pausalnych pokutach” rozhodlo.

Pausalne uplatnovana zmluvna pokuta za pred€asné ukonc¢enie zmluvy je
neprijate’nou podmienkou.

Sankcia musi zohladriovat' zavinenie spotrebitela alebo nahradzat vzniknutu Skodu.
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y & chranime prava spotrebite

Odstipit od zmluvy hez pokiit

Niektori operatori skusali pausalnu pokutu “schovat” ini ju prestali pozadovat uplne.

Akékolvek zmluvné pokuty za (predCasné) ukoncéenie zmluvy su neprijatel'né -
napriklad: za odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku.

Dolezité: Telefon zakupeny na pausal zaplatit musite! Pokuta za odstupenie od zmluvy pri
predCasnom ukoncCeni zmluvy je v tomto pripade zostatkova alebo kupna cena mobilného
zariadenia.



Poplatok aj za ¢erstuy vzduchu

NajabsurdnejSie bankové poplatky:
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poplatok za prichadzajucu platbu

poplatok za vyber z bankomatu vlastnej banky
poplatok za vedenie bezného uctu

poplatok za nadmerny vklad

poplatok za vklad na prepazke na vlastny ucet
poplatok za vyber na prepazke z vlastného uctu

poplatok za pred¢asne splateny uver
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Ponlatok aj za cerstuy vzduchu @
hajime zaujmy & chranime prava spotrebitelov

Téma zakonnosti “bankovych poplatkov” za vedenie uc€tu k hypotekarnemu, spotrebnému
uveru a predcasné splatenie uveru zacala rezonovat po rozhodnuti Spolkového sudneho
dvora v Nemecku AZ Xl ZR 388/10 z 7.6.2011 €o bolo zakladom pre zmenu zakona o
bankach i spotrebitelskych uveroch.

Zmluvné podmienky vo vSeobecnych obchodnych podmienkach banky, ktoré
pozaduju od spotrebitela uhradu poplatku za vedenie uverového uctu podliehaju
sudnej kontrole a su podmienkami neprijatelnymi.



Ponlatok aj za cerstuy vzduchu @
hajime zaujmy & chranime prava spotrebitelov

Za pbziCku z roku 2012 vo vyske 40-tisic eur, ktoru si klient Postbank objednal cez internet
si banka zauctovala manipulacny poplatok vo vysSke 1 200 eur, o su tri percenta uveru.

Spolkovy sudny dvor v Nemecku rozhodol, Ze poplatok za poskytnutie spotrebitel'ského
uveru je len v zaujme banky.

Podobny verdikt nemeckého sudu v otazke poplatku za uverovy ucet vyvolal aj u nas sudne
spory.

Dnes je poplatok za poskytnutie Uveru a vedenie uverového uétu zakazany zakonom.
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Chranit’ slabSiu zmluvni stranu ke sy o
hajime zaujmy & chranime prava spotrebitelov

Cielom ochrany spotrebitela je zabezpeéit, vSetkym spotrebitefom v Unii, bez
ohladu na to, kde v ziju, kam cestuju alebo kde nakupuju, spoloCnu uroven
ochrany proti rizikam a ohrozeniu ich bezpecCnosti a hospodarskych zaujmov v Co
najvyssej moznej miere.

Zavazok &lenskych krajin EU chranit’ spotrebitelov vyplyva z &lanku 114 a 169
Zmluvy o fungovani Europskej unie.



Smernicou 2000/31/ES o o e
hajime zaujmy & chranime prava spotrebitelov

Smernica o elektronickom obchode

Vztahuje sa na zodpovednost’ poskytovatelov sluzieb za sluzby poskytované on-
line, telefonicky predaj tovaru Ci sluzieb a ostatné on-line €innosti,

V slovenskych zakonoch transponovana do zakona o elektornickom obchode a
zakona o ochrane spotrebitela pri uzavierani zmlav na dialku (102/2014 Z.z.)



Smernicou 89/552/EHS o coun
hajime zaujmy & chranime prava spotrebitelov

Smernica o televiznom vysielani

Jej ustanovenia sa vztahuju napriklad na reklamu alkoholickych napojov, tabaku a
liekov, telenakup a programy vysielajuce pornografiu a extrémne nasilie.

Udalosti s velkym vyznamom pre spoloCnost sa maju v zmysle smernice vysielat
volne v nekddovanej forme, dokonca aj ked' vylucné prava kupili platené televizne
kanaly.

Spomeniete si na spoplatnenie UPC alebo vysielania TV Markiza?



Smernicou 2011/83/E0 @%PPTRFF'TE%SECEWRW

Smernica o zmluvach uzavieranych na dialku

Posilnili sa nou prava spotrebitefov pri uzavierani zmluv na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov predavajucich.

Stanovila jednotné pravidla poskytovania informacii spotrebitelom.
Upravila pravo na bezdévodné odstupenie od zmluvy do 14 dni.

Harmonizovala niektoré zmluvné ustanovenia pricom sa rozSirili aj neprijatelné
zmluvné podmienky.

V SR transponovana zakonom ¢. 102/2014 Z.z.



pred neférovymi zmluvami R romenecrecarmum
hajime zaujmy & chranime prava spotrebitelov

Smernica 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach
Prva vS8eobecna smernica na ochranu spotrebitela.

Upravuje pravdepodobne najvyznamnejSi institut moderného zmluvného prava, a
to obsahovu kontrolu Standardnych - formularovych zmluv.

Smernica vytvara mechanizmus kontroly zmluvnych klauzul, ktoré neboli
individualne negociované.
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a necestnym konanim @SP”“B”“SK“ENTR”M
hajime zaujmy & chranime prava spotrebitelov

Smernica 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach (podnikatelov voci
spotrebitelom) zakazuje klamlivé a agresivne postupy.

Ostré postupy - natlakovy predaj, klamlivy marketing a neCestna reklama
Donucovacie postupy - vyuzivaju donutenie ako prostriedok predaja.

Smernica obsahuje kritéria na urCenie agresivheho obchodného postupu
(obtazovanie, natlak a neprimerané ovplyviovanie) a ,Ciernu listinu“ neCestnych
obchodnych postupov.

Smernica 2006/114/ES o klamlivej a porovnavacej reklame zakazuje klamlivu
reklamu a stanovuje kritéria, za ktorych je porovnavacia reklama povolena.
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hajime zaujmy & chranime prava spotrebitelov

Obciansky zakonnik § 52 a nasl.
Zakon na ochranu spotrebitela 250/2007 Z.z.
Zakon o ochrane spotrebitela pri uzavierani zmluv na diafku 102/2014 Z.z.

Zakon o bankach, Zakon o spotrebitelskych uveroch, Zakon o zajazdoch, Zakon o
energetike, Zakon o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov, Zakon o
reklame ....
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Dakujem za pozornost’

Miroslav Antonak

generalny riaditel
Spotrebitelské Centrum - neziskova organizacia



